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Mami, kaj bi mi rada povedala?

mag. Katarina Kesi¢ Dimic, prof. def.

(objavljeno v reviji Otrok in druzina, oktober 2007)

Sporazumevanje je Ze od nekdaj popolnoma samoumeven del narave. Sporazumevajo
se Zivali s svojim raznovrstnim oglasanjem, nacini vedenja in z razli¢nimi vonjavami. Z
vzorcev. Ljudje, ki se imamo za superiorne nad vso naravo, pa imamo enkratno
sposobnost sporazumevanja z besedami. In ravno zaradi uporabe besed najpogosteje
prihaja do neljubih konfliktov in celo vojn. Ker beseda nima vedno enoznacnega pomena
kot vzorec metuljevih kril, jo lahko razumemo v prenesenem ali sebi bolj dopadljivemu
pomenu. Konflikti najpogosteje nastanejo med pripadniki razliénih kultur, spolov ali
starostnih skupin. Iste besede in isti izrazi ne pomenijo nujno istega sporocila Japoncu in

Spancu, Zenski in moskemu ali babici in vnucku.

Komunikacija se za otroka zacne Ze v obdobju, ko je Se globoko potopljen v varno okolje
materine maternice. Otrok poslusa govor svoje mame in s¢asoma prepoznava razlicne
tone in nianse njenega glasu, obenem pa tudi srcni utrip, ki spremlja njen govor. Tako Se
ne rojen prepoznava, da je govorno komuniciranje lahko prijetno ali pa stresno opravilo.
Po rojstvu je komunikacija preko gibov s telesom zanj nekaj povsem naravnega in jo
uporablja popolnoma spontano. Ce ga pri tem pocetju ojatamo in ga naucimo znakovne
komunikacije, lahko v veliki meri zmanjSamo njegove frustracije, ki bi jih sicer doZivljal
(npr. zaradi bolecine, Zeje, lakote). Prav tako se zmanjsajo zadrege starSev, ker laZje

razumejo potrebe svojega otroka.

Dojencki okoli starosti pol leta Ze lahko razumejo veliko informacij, ki prihajajo od
odraslih okoli njih. Ker je verbalno izrazanje pri njih Se nemogoce, le pasivno sprejemajo
okolico. Njihov edini vokalni odziv je jok oziroma smeh. Ker se miSice v rokah ojacajo

pred tistimi, ki sodelujejo pri oblikovanju govora, so dojencki skoraj pol leta preden
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dejansko spregovorijo, opremljeni za komunikacijo z znaki. Tako lahko dojencke med
Sestim in sedmim mesecem starosti nauc¢imo znakovnega jezika za dojencke, kar
omogoca predvsem izrazanje osnovnih otrokovih potreb in preprec¢i nenehno ugibanje
starSev o pocutju otroka. V ZDA, kjer znakovni jezik za dojencke uporablja Ze veliko
druZin, je dokazano, da ti otroci bolje izraZajo svoje potrebe in Zelje, hitreje in
ucinkovitejSe uporabljajo in razumejo govorjeni jezik in se kasneje lazje ucijo tujih

jezikov.

Ce Zelimo z maléki voditi kvalitetno komunikacijo, moramo upostevati kar nekaj
zakonitosti dobre komunikacije. Starsi so prvi in najmocnejsi zgled svojemu otroku. Tako
kot se bodo otroci naucili komunicirati doma, tako bodo nadaljevali tudi v vrtcu in Soli
ter kasneje v odraslem obdobju. Nikoli se ne pogovarjamo z otrokom, ¢e poleg gori
prizgan televizor, proti kateremu z enim oéesom Se vedno pogledujemo, ali pa beremo
Casopis. Otrok bo dobil obcutek, da ni najpomembenjsi za vas v tistem trenutku. Prav
tako je pomembno, da ste ob kocljivih temah z otrokom sami. Tako si boste tudi
pridobili njegovo zaupanje. Med pogovorom vzdrzujte stalen ocesni stik, za kar se je
potrebno usesti ali pocepniti. Med poslusanjem otroka veckrat potrepljajte ali
prikimajte, da se bo pocutil poslusanega. Kadar mu dajete navodila, naj bodo le-ta jasna
in kratka. Izogibajte se navodilom, ki vsebujejo tri ali ve¢ nalog. Ce triletniku v isti sapi
narocite, naj pospravi kocke v omaro, zlozi ostale igrace na posteljo in privede psa iz
svoje sobe, bo v silni zmedi storil le zadnje narocilo. Vse prepogosto se starsi jezijo, da
jih njihovi otroci ne poslusajo, v resnici pa le ne razumejo njihovih preobseznih navodil.
Poleg tega se morajo starsi vprasati, ¢e sami kvalitetno poslusajo svojega otroka, ko jim
le-ta pripoveduje o dogodkih o vrtcu, ali le odsotno kimajo z glavo. Kvalitetna
komunikacija se zacne takoj po rojstvu in vedno zajema dve osebi: poslusalca in
sprejemnika, ki se v tej dejavnosti ves ¢as izmenjujeta. NaloZzba v dobro komunikacijo se
zagotovo obrestuje, saj tako otroci pridobijo na besednjaku, jasnem izrazanju in
hitrejSemu sklepanju. To pa so vescine, ki se Se kako obrestujejo pri delu v Soli, sklepanju

prijateljstev in kasneje v vsakodnevnem Zivljenju.
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